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IBIENVENIDO!

Para Nexa BPO es muy importante tener aliados comerciales para el cumplimiento
de los objetivos corporativos alineados con los estdndares definidos de
contratacion. Por este motivo y como requisito para el registro de proveedores, lo
invitamos a iniciar el proceso a través de la herramienta "EVALCOM"que permitiré
realizar el cargue de documentos para su activacién.

Es importante seguir detenidamente los pasos de esta guia para culminar el
proceso de registro de proveedores.

- La guia comprende los siguientes temas:
- Registro y cargue de documentos en plataforma Nexa.
- Pago y cargue de documentos para evaluacién en plataforma Evalcom.

Cualquier inquietud por favor comunicarse con el drea de compras de NEXA quien
lo guiard para la resolucion efectiva.
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Ingresa a la pagina web de Nexa
www.nexabpo.com
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EXPERIENCIA
DE CLIENTE
Somos expertos en |a gestion de expericncia

@l cliente, brindande soluciones de
Contact Center y BPO.
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9000 NEX

#

Proveedor Colaborador

Ingresa por la opcién “Proveedor
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REGISTRO Y CARGUE DE
DOCUMENTOS EN

PLATAFORMA NEXA
PASO ]
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PASO 2
NEXA [ £, evaleom

Consultar Registro de proveedores
NEXA
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Si no te encuentras registrado como Proveedor de Nexa,
serds direccionado al formulario para iniciar tu registro.
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PASO 3

Registro

(a ) fm LR R PR

Manual de usuario - NEXA pdg 7



PASO 4

Politica de tratamientos de datos - NEXA
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PASO 4
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PASO 5

Ingresa nuevamente a la plataforma Nexa y repite el paso 1y 2
URL: https://registronexa.evalcom.co

Accede con el password enviado a tu correo electrénico
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PASO 7
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PASO 8
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PROCESO DE EVALUACION
EN PLATAFORMA EVALCOM

PASO 1

Ingresa a http://evalcom.co/
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PROCESO DE EVALUACION
EN PLATAFORMA EVALCOM

'roveedores Registrados

Ingrese con el usuario y password gue le fue suministrado por correo eledronico

890311274

e ——

Ingresar  Olvidé mi contrasena )

Manual de usuario - NEXA pag 16



PROCESO DE EVALUACION
EN PLATAFORMA EVALCOM

EN LINEA
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PASO 2 DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIO

Ingresando a la opcién FORMULARIO, alli encontrards 6 moédulos:

Contratos en ejecucion: En la parte inicial indicanos la cantidad total de contratos
que se encuentra ejecutando tu compania en este momento, la suma total del valor
en pesos de esos contratos y el valor que se encuentra pendiente por facturar.
Luego:

Diligencia el detalle de dichos contratos, en caso de tener mas de 10, diligencia los
mas significativos.

Composicion Empresa: En este moédulo encontraras 3 secciones:

Referencias comerciales de proveedores, indicanos al menos 4 referencias con el
nombre de la persona de contacto y en lo posible un nimero directo para que la
referencia sea efectiva.

Relacién de empleados y socios, cuéntanos cuantos socios y colaboradores
pertenecen a cada perfil, con el fin de evaluar el nivel de profesionalismo de tu
compania.

Division de la empresa por departamentos, en este campo relaciona la cantidad de
empleados que compone cada departamento de la empresa y el objeto del mismo.
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PASO 2 DILIGENCIAMIENTO DE FORMULARIO

Politicas empresariales: Respecto a calidad, drea e compras, productos y/o servi-
cios y como manejas la atencién al cliente.

Recursos Humanos: Cantidad de empleados fijos y temporales asi como la informa-
cion de aportes de seguridad social, segln corresponda.

Informacion Financiera: Ademadas de la informacién financiera, se requiere tributaria
y datos de contacto de la persona que diligencia el formulario.

Pago en Linea: Si adn no has realizado el pago correspondiente a tu evaluacion, lo
puedes realizar en este momento.
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PASO 3 ENVIO VIRTUAL DE DOCUMENTOS

En el menu principal encontrarés el médulo “Cargar Documentos”, ten en cuenta
que los archivos deben ser en formato PDF y no exceder el peso de 2 MB

M

Cargar Documenios

Evaluaciones de Desempedio

IMPORTANTE

Antes de iniciar a cargar los documentos, te sugerimos que verifiques el “Check
List” que te ha enviado en el correo inicial la asesora encargada de tu proceso,
puesto que alli se especifica los documentos que debes cargar de acuerdo al tipo
de evaluaciéon que estds realizando y la vigencia de los mismos.
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PASO 3 ENVIO VIRTUAL DE DOCUMENTOS

Cargar Dooumenios Generales
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PASO 3 PAGO EN LINEA

Es importante realizar el pago para continuar a la fase de registro, este proceso es
autorizado por NEXA BPO para certificar todos los proveedores de bienes y/o
serviclos.

U

@"

Aclualizar Ragqsiio Cargar Datumantos

Evaluscones di Dasampio
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PASO 3 PAGO EN LINEA

En el correo inicial que te envia el asesor encargado de tu proceso, encontraras la
pre factura, con el valor correspondiente al pago de la evaluacion.
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?’ evalcom Evaluando riesgos, conectando empresas

Contactanos

Lineas de atencion al cliente: (1) 2160030
Contabilidad: Ext 1030

Operaciones: Ext 1005

Comercial: Cel. 3145740625 - 314574 1854
Correo electréonico: servicioalcliente@evalcom.co

CHOBONRO
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